
 اص‍ول‍‍و‍م‍ب‍ان‍ی‍‍م‍دی‍ری‍ت‍‍اس‍لام‍ی‍

 (‍‍‍محمد‍حسین‍ساجدی‍نیا)

‍درس‍مدیریت‍اسلامی

‍علی‍احمدیحسین‍دکتر‍:‍استاد‍
 پویان‍کاظم‍پور:‍تهیه‍



 فهرست
‍مدیریتمقدمه‍ای‍بر‍:‍فصل‍اول‍

‍اسلامضرورت‍و‍اهمیت‍مدیریت‍از‍دیدگاه‍:‍فصل‍دوم‍

‍ومدیریتشناخت‍ماهیت‍سازمان‍:‍فصل‍سوم‍

‍انسانشناخت‍:‍فصل‍چهارم‍

‍اسلامیاهمیت‍کار‍وتولید‍در‍مدیریت‍:‍فصل‍پنجم‍

‍مدیریتمروری‍بر‍مکاتب‍عمده‍:‍فصل‍ششم‍

‍دیگریرابطه‍دین‍و‍علم‍و‍نقش‍هر‍یک‍نسبت‍به‍:‍فصل‍هفتم‍

‍اسلامیجایگاه‍قصص‍قرآن‍در‍پژوهش‍های‍مدیریت‍:‍فصل‍هشتم‍

‍آناصول‍اساسی‍مدیریت‍اسلامی‍والگوهای‍:‍فصل‍نهم‍

‍ارتباطات‍واخلاق‍در‍مدیریت:‍فصل‍دهم‍



 مدیریتای‍بر‍مقدمه‍:‍اول‍فصل‍

مدیریت‍از‍لوازم‍اصلی‍زندگی‍و‍اساس‍و‍محوریت‍همه‍فعالیتهای‍‍
‍.استاجتماعی‍
بخشیدن‍به‍امورات‍زندگی‍فردی‍و‍اجتماعی‍بدون‍التزام‍به‍‍سامان‍

‍.‍‍قانون‍و‍مقررات‍ممکن‍نیست
‍

‍.میباشداولین‍مدیر‍ومعمار‍جهان‍هستی‍خداوند‍
‍

 .استبوده‍حضرت‍آدم‍انسان‍ومدیر‍روی‍زمین‍اولین‍
اثر‍نقاش‍دوره‍)‍حوا‍آدم‍و‍

 (۱۵۶۵صفوی‍جعفر‍صادق‍



حسب‍رسالت‍و‍ماموریت‍محوله‍دستورات‍خداوند‍را‍به‍اعضاء‍خانواده‍‍بر‍‍آدم‍‍
‍خود‍ابلاغ‍کرد‍‍

‍.در‍برابر‍سفارشات‍پدر‍تسلیم‍گردیدند‍قابیلبه‍جز‍وهمگی‍

‍‍ 
از‍پذیرش‍اوامر‍الهی‍امتناع‍کرد‍‍‍قابیل

وکینه‍ونفرت‍برادر‍خود‍را‍به‍دل‍‍
گرفت‍از‍مرز‍قانون‍واعتدال‍عدول‍کند‍‍
وبا‍کشتن‍برادر‍خویش‍اولین‍جنایت‍‍

‍.تاریخ‍را‍به‍نام‍خود‍ثبت‍نماید
پس‍از‍این‍فاجعه‍بزرگ‍دو‍نوع‍نگرش‍
وتفکر‍در‍مقابل‍یکدیگر‍قرار‍بگیرد‍که‍‍

شکل‍تفکر‍هابیلی‍و‍قابیلی‍به‍دو‍
‍.‍‍گرفت‍



 تفکرات‍مختلف

این‍تفکر‍مظهر‍ارزشهای‍الهی‍وحاکمیت‍عدالت‍وبرقراری‍صلح‍و‍:‍هابیلیتفکر‍•
پیروان‍تفکر‍هابیلی‍خود‍را‍‍.صفا‍بین‍همه‍فرزندان‍آدم‍والتزام‍به‍حدود‍الهی‍است

در‍قبال‍بشریت‍مسئول‍میدانند‍وسکوت‍در‍برابر‍هجوم‍قهر‍آمیز‍دشمنان‍خدا‍را‍به‍
‍.مثابه‍مرگ‍توصیف‍میکنند

این‍نوع‍تفکر‍مظهر‍ارزشهای‍شیطانی‍وحاکمیت‍باطل‍است‍‍:‍قابیلیتفکر‍•
طرفداران‍این‍نگرش‍کوشیده‍اند‍تا‍عرصه‍را‍برای‍حاکمیت‍دین‍خدا‍تنگ‍نمایند‍‍

‍.‍‍‍وزمینه‍استمرار‍حاکمیت‍طاغوت‍را‍تقویت‍کنند

بود‍که‍اداره‍جامعه‍باید‍به‍فارابی‍معتقد‍:‍مدیریت‍در‍تمدن‍های‍باستانی•
‍.‍‍دست‍رهبری‍لایق‍که‍دارای‍خصوصیات‍کامل‍انسانی‍است‍سپرده‍شود

مدیریتی‍تمدن‍های‍باستان‍به‍طور‍عموم‍بر‍اساس‍تجربه‍ونشات‍گرفته‍از‍‍روشهای‍
‍آزمایش‍وخطا‍بوده‍است‍‍

‍.استسقراط‍وافلاطون‍نظریه‍ای‍تحت‍عنوان‍‍مدیریت‍ارائه‍نشده‍تا‍زمان‍



 مدیریت‍از‍دیدگاه‍اسلامو‍اهمیت‍ضرورت‍:‍فصل‍دوم‍

توجه‍خود‍را‍به‍اداره‍جامعه‍وسروسامان‍دادن‍به‍امورات‍مردم‍قرآن‍مجید‍بیشترین‍
‍فرمایدسوره‍حدید‍می‍‍2۵آیه‍داشته‍ودر‍

همانا‍ما‍پیغمبران‍خود‍را‍با‍ادله‍ومعجزات‍به‍سوی‍مردم‍فرستادیم‍وبرایشان‍‍))
‍((کتاب‍ومیزان‍عدل‍نازل‍کردیم‍تا‍مردم‍را‍به‍راستی‍وعدالت‍فراخوانند

‍(‍:‍ع)امام‍علی
به‍عنوان‍ابزار‍گسترش‍عدالت‍وحفظ‍نظم‍وامنیت‍وحراست‍از‍حدود‍حکومت‍•

‍جامعه‍ودفع‍ظلم‍وستم‍‍
‍وخطاوپیشوا‍را‍محور‍حرکت‍جامعه‍وباز‍دارنده‍از‍هر‍گونه‍لغزش‍امام‍•
های‍فراوانی‍را‍به‍طور‍منظم‍به‍‍مهره‍‍نخی‍‍کشور‍مانند‍‍مدیر‍وزمامدار‍نقش‍•

یکدیگر‍پیوند‍زده‍وهرگاه‍نخ‍پاره‍شود‍مهره‍ها‍عامل‍ارتباطی‍خود‍را‍از‍دست‍داده‍
 .شوندوپراکنده‍می‍



‍:ارتباط‍با‍خصوصیات‍مدیر‍ورهبر‍جامعه‍می‍فرمایددر‍(‍ع)امام‍حسین
‍که‍،به‍جانم‍سوگند‍که‍کسی‍شایستگی‍امامت‍ورهبری‍را‍خواهد‍داشت‍))
وخود‍پیش‍از‍دیگران‍‍,‍استقرار‍عدالت‍قیام‍کندبرای‍,‍آشنا‍باشد‍با‍قرآن‍‍‍

‍.((وخود‍را‍وقف‍خدا‍نماید,‍مستلزم‍به‍رعایت‍حدود‍الهی‍باشد
‍

‍:می‍فرماید(‍ص)اسلامپیغمبر‍
اگر‍تعداد‍مسافران‍یک‍مسافرتی‍به‍سه‍نفر‍برسد‍یکی‍ازآن‍سه‍نفر‍باید‍به‍))

‍((عنوان‍مدیر‍انتخاب‍شود
‍

,‍‍امامت‍ورهبری‍را‍نشانه‍وحشت‍دشمنمائده‍سوره‍سوم‍در‍آیه‍کریم‍قرآن‍
تمام‍کردن‍نعمتهای‍خداوندی‍ورضایت‍وخشنودی‍ذات‍اقدس‍,‍تکمیل‍دین
‍.استالهی‍دانسته‍



 اسلامواهمیت‍مدیریت‍از‍دیدگاه‍مهمترین‍موارد‍ضرورت‍
‍.در‍دستیابی‍به‍اهداف‍متعالیورهبری‍مردم‍هدایت‍-۱

‍.وجلوگیری‍از‍تجاوز‍ستمگران‍عدالتاستقرار‍-2

‍.فرهنگی‍واقتصادی,‍سیاسی,‍اجتماعی‍امنیتاستقرار‍-3

‍.واعتلای‍مقام‍ومنزلت‍اوآزادی‍انسان‍بر‍تاکید‍-4

‍حدود‍جامعه‍اسلامیحفظ‍وحراست‍از‍-۵
‍وایجاد‍زمینه‍مناسب‍برای‍رشد‍همه‍جانبه‍جامعهآثارشرک‍وبت‍پرستی‍زدودن‍-۶

‍.در‍ابعاد‍مختلف‍وتلاش‍برای‍رسیدن‍به‍مدینه‍فاضله‍سازندگیهدایت‍جامعه‍به‍سوی‍-7

‍.همه‍نیروها‍وامکانات‍واستفاده‍مطلوب‍از‍سرمایه‍های‍ملی‍وخدادادی‍بسیج-8

‍.وعشق‍ومحبت‍به‍هم‍نوعانفرهنگ‍همگرایی‍وصفا‍وصمیمیت‍اشاعه‍-9

‍.وجلوگیری‍از‍بروز‍تفرقه‍ونا‍امنی‍وحدتتقویت‍مبانی‍-۱0

‍.وعبودیت‍او‍ومبارزه‍با‍مظاهر‍جهل‍وخرافات‍شناخت‍خدا‍کمک‍به‍مردم‍در‍-۱۱

‍.انسانواعتلای‍همه‍جانبه‍ایجاد‍زمینه‍مناسب‍برای‍رشد‍-۱2

 



 شناخت‍ماهیت‍سازمان‍ومدیریت:‍فصل‍سوم‍

یکدیگرند‍لازم‍وملزوم‍سازمان‍ومدیریت‍‍

رفع‍نیاز‍های‍اساسی‍جامعه‍‍سازمان‍ابزاری‍برای‍‍

در‍حال‍تغییر‍وتحول‍می‍باشندزنده‍پیوسته‍یک‍موجود‍همانند‍.‍

هدفهای‍مشخصیسازمندهی‍سازمان‍بر‍اساس‍‍‍‍

است‍وتا‍زمانی‍که‍‍برای‍مدیران‍ضروری‍سازمان‍وماهیت‍آن‍شناخت‍
تصویر‍روشنی‍از‍خصوصیات‍سازمان‍خود‍نداشته‍باشند‍نخواهند‍‍

‍.توانست‍ماموریت‍خود‍را‍به‍خوبی‍انجام‍دهند



‍:عبارت‍است‍ازسازمان‍اجتماعی‍هر‍عناصر‍اصلی‍
‍
‍
‍
‍
‍
‍
‍
‍
‍
‍
‍

‍هر‍سازمانی‍باید‍خدمت‍به‍اعضاء‍خود‍باشدمهمترین‍هدف‍

 منابع‍مالی منابع‍انسانی‍

 تجهیزات روش

 مقررات



‍تعاریف‍سازمان
یک‍رشته‍روابط‍منظم‍بین‍تعدادی‍از‍افراد‍به‍منظور‍تامین‍‍‍‍-۱

‍.‍‍هدفهای‍مشترک
اجتماع‍انسانهایی‍باعقاید‍وباورهای‍مختلف‍که‍همگی‍برای‍‍‍‍‍-2

‍کنندتحقق‍هدف‍مشخصی‍با‍هم‍همکاری‍می‍
‍
‍فرآیندی‍نظام‍یافته‍‍‍‍‍-3
‍افرادروابط‍متقابل‍از‍
‍برای‍دست‍یافتن‍به‍‍‍‍

‍.معیینهدفهای‍



 مدیریتتعاریف‍

حل‍مسائل‍سازمان‍‍از‍طریق‍استفاده‍موثر‍وکار‍آمد‍از‍‍فرآیند‍-۱
‍متغییرمنابع‍کمیاب‍در‍محیط‍

هماهنگ‍سازی‍فعالیت‍فردی‍وگروهی‍در‍جهت‍هدف‍فراگرد‍-2
‍های‍گروهی‍‍

‍فراگرد‍هماهنگ‍سازی‍منابع‍انسانی‍‍‍-3
‍مادی‍در‍جهت‍تحقق‍اهداف‍‍و‍

 



 و‍مدیریت‍و‍مشروعیت‍سازمانرابطه‍سازمان‍

‍استمنزله‍رابطه‍جسم‍و‍روح‍به‍‍رابطه‍بین‍سازمان‍ومدیریت‍
مدیریت‍در‍سازمان‍نیز‍باعث‍سردرگمی‍بلا‍تکلیفی‍ومعطل‍شدن‍نبودن‍‍‍

‍.گرددها‍مادی‍و‍انسانی‍می‍ها‍و‍سرمایه‍همه‍استعداد‍
‍

‍مقبولیت‍ومشروعیت‍سازمان‍ومدیریت
و‍شرط‍سلامت‍آن‍‍مردمی‍بودنشرط‍بقاء‍وماندگاری‍یک‍نظام‍مدیریتی‍

‍.است‍چارچوب‍ارزش‍های‍بنیادین‍اسلامیحرکت‍در‍

نیز‍خطاب‍به‍طلحه‍وزبیر‍اهمیت‍بیعت‍مردم‍را‍متذکر‍می‍شوند‍علی‍امام‍
‍را‍مهمترین‍عامل‍ماندگاری‍آن‍می‍دانندپذیرش‍حکومت‍از‍جانب‍مردم‍و‍
 



 مهمترین‍کارکرد‍های‍مدیریت‍اسلامی

‍(انسانهدایت‍فعالیت‍برای‍:‍)ریزی‍برنامه‍-۱

‍(منابعترکیب‍و‍تخصیص‍افراد‍و‍:‍)‍سازماندهی‍-‍‍2

‍(دادن‍و‍همسو‍نمودن‍فعالیت‍ها‍انسجام‍:‍)رهبری‍هدایت‍و‍-3

‍(‍‍از‍انحراف‍و‍اتلاف‍منابع‍جلوگیری‍:‍)نظارت‍وکنترل‍-4

 (ارزیابی‍عملکرد:‍)ارزشیابی‍-۵



 چهار‍چوب‍ومشخصه‍های‍مدیریت‍دینی

‍به‍قانون‍خدا‍در‍هر‍شرا‍یطالتزام‍-۱

‍احترام‍به‍مقام‍ومنزلت‍انسانی-2

‍تلاش‍برای‍استقرار‍عدالت-3

‍ترویج‍ارزش‍های‍متعالی‍در‍جامعه-4

‍برنامه‍ریزی‍جامع‍برای‍شکوفا‍ساختن‍استعداد‍های‍نهفته‍ی‍انسان‍-۵

‍دنیویایجاد‍تمهیدات‍لازم‍برای‍برخورداری‍از‍موهبت‍های‍-۶



 معیار‍های‍سنجش‍عملکرد‍مدیران

‍سلامت‍رفتاری-۱

‍تنش‍زدایی‍واعتماد‍سازی-2

‍انسانی‍توجه‍به‍کرامت‍و‍منزلت-3

‍مشروعیت‍ومقبولیت‍اجتماعی-4

‍واهتمام‍به‍خدمات‍بهترنوگرایی‍-۵

‍بهره‍وری‍وسود‍آوری,‍میزان‍تولید-۶

‍...‍‍میزان‍دستیابی‍به‍عدالت‍اجتماعی‍و-7



 انسانشناخت‍:‍فصل‍چهارم‍

‍.است«‍انسان»مدیریت‍هسته‍اصلی‍•
مکاتب‍مختلف‍مدیریت‍بر‍اساس‍شناخت‍وتصویری‍که‍از‍انسان‍دارند‍چارچوب‍‍‍•

‍اندنظام‍مدیریتی‍خود‍را‍بنا‍نهاده‍
‍کرد‍برنامه‍ریزی‍او‍شناخت‍انسان‍نمی‍توان‍برای‍هدایت‍بدون‍•
‍استاست‍که‍هنوز‍انسان‍به‍وسیله‍علم‍وعلماء‍شناخته‍نشده‍واقعیت‍این‍•

‍خلقتدر‍نظام‍انسان‍
‍انسان‍جوانترین‍مخلوق‍خداوند‍بر‍روی‍زمین‍است‍‍

و‍.‍تخمین‍می‍زنندمیلیارد‍سال‍وعمر‍انسان‍حدود‍یک‍میلیون‍سال‍‍۱4زمین‍حدود‍عمر‍
‍:‍‍قرآن‍کریم‍در‍رابطه‍با‍همین‍موضوع‍می‍فرماید

واین‍موضوع‍بیان‍عظمت‍و‍جایگاه‍رفیع‍((‍جهان‍هستی‍به‍خاطر‍انسان‍خلق‍شده‍است‍))
‍انسان‍در‍مجموعه‍نظام‍هستی‍است

 



 انسان‍در‍نگاه‍مدیریت‍اسلامی

‍:‍بـایـــــــــــــــدمدیر‍اسلامی‍
‍را‍از‍زاویه‍قرآن‍واز‍زبان‍وحی‍بشناسد‍‍انسان‍‍_‍‍
هدایت‍وپرورش‍او‍و‍استفاده‍از‍مهارتها‍وقابلیت‍های‍بی‍همتای‍او‍برای‍‍_

‍بهره‍جوید‍‍

‍.‍‍کشف‍وآشکار‍شدن‍تواناییهای‍انسان‍بر‍نامه‍ریزی‍کندبرای‍‍_
‍

‍:به‍یک‍انسان‍به‍معاذ‍می‍فر‍مایندک‍مدیر‍در‍مورد‍نگاه‍ی(‍ص)اکرمپیامبر‍

معاذ‍برای‍مردم‍آسان‍بگیر‍و‍بر‍آنها‍سخت‍مگیر‍آنان‍را‍بشارت‍ده‍‍ای‍»‍‍‍
 «بنماو‍باعث‍رنج‍آنان‍مشو‍و‍در‍نماز‍رعایت‍حال‍ضعفا‍را‍



 کار‍وتولید‍در‍مدیریت‍اسلامیاهمیت‍:‍فصل‍پنجم‍

‍.کار‍به‍عنوان‍جوهر‍حقیقت‍زندگی‍و‍نیروی‍محرکه‍ی‍آن‍یاد‍شده‍استاز‍

‍:‍مایددر‍مورد‍اهمیت‍کار‍می‍فر‍(‍ص)پیغمبر‍اکرم‍

کسی‍که‍برای‍تامین‍نیاز‍های‍زندگی‍خود‍و‍خانواده‍اش‍تلاش‍کند‍همانند‍جهاد‍گری‍))‍
‍((.‍است‍که‍در‍راه‍خدا‍پیکار‍کرده‍باشد

‍:ودر‍تجلیل‍از‍مقام‍کارگر‍‍
این‍دستی‍است‍که‍هرگز‍آتش‍آن‍را‍لمس‍نخواهد‍کرد‍و‍این‍دستی‍است‍که‍خدا‍ورسول‍‍))

‍.((‍‍او‍آن‍را‍دوست‍دارند
‍

‍:کاری‍در‍مذمت‍تن‍پروری‍وبی‍امام‍علی‍

از‍زیاده‍روی‍وبیکاری‍بپرهید‍زیرا‍این‍دو‍کلید‍بدی‍و‍بدبختی‍است‍آدم‍تنبل‍وبی‍تفاوت‍))‍‍
‍.شودکار‍خود‍را‍انجام‍نمی‍دهد‍و‍آدم‍زیاده‍طلب‍به‍حق‍خود‍قانع‍نمی‍

 



 ،‍مهاجرت‍مغز‍هاتولیدات‍جامعه‍
‍نیستساخت‍وساز‍محصولات‍وفرآورده‍های‍مادی‍واقتصادی‍تولید‍فقط‍

بتواند‍محصولات‍خود‍را‍به‍اشکال‍مختلف‍مادی‍فرهنگی‍‍که‍وپویا‍جامعه‍ای‍مولد‍
‍.نمایدعلمی‍ومعنوی‍به‍بازار‍ارائه‍

‍

‍انسانی‍ماهر‍ومتخصص‍مهمترین‍عامل‍رشد‍و‍توسعه‍محسوب‍میگردد‍‍نیروی‍
‍.فقیر‍از‍کمبود‍چنین‍منابع‍ارزشمندی‍رنج‍می‍برندکشورهای‍

‍ایجاد‍شرایط‍مناسب‍برایمهار‍این‍پدیده‍درگروی‍
‍فرهنگیتقویت‍هویت‍ملی‍باشد‍وبا‍کار‍و‍زندگی‍می‍‍‍
‍منزلت‍اجتماعی‍وارتقاء‍اقتصادی‍سیاسی‍دینی‍‍‍

‍امکان‍پذیر‍است
‍_فرارا‍مغز‍های‍دنیا‍را‍داراست‍۵ایران‍در‍حال‍حاضر‍رتبه‍)‍‍

‍(میلیارد‍دلار‍بابت‍آن‍به‍کشور‍خسارت‍وارد‍می‍شود‍۵0سالانه‍



 بر‍مکاتب‍عمده‍مدیریتمروری‍:‍فصل‍ششم‍
‍
‍فیزیولوژیهای‍نیاز‍-۱
‍(سکس،‍خوراک‍،پوشاکتنفس،)‍‍
‍نیازهای‍ایمنی-2
‍(امنیت‍وآرامش‍احساس‍)‍‍
‍نیازهای‍اجتماعی-3
‍نفسعزت‍نیاز‍های‍به‍-4
‍(‍‍وخودباوری‍خود‍)‍‍

 خود‍شکوفایی-۵
‍(ابراهام‍مازلو)‍سلسه‍مراتب‍نیاز‍ها‍



 (مک‍گریگور)Yو‍‍ ‍Xنظریه
 (مدیریتبر‍نظریه‍های‍کلاسیک‍‍مبتنی‍) Xنظریه‍

‍استمعمولی‍به‍طور‍طبیعی‍از‍کار‍بیزار‍انسان‍-۱
‍.‍شودو‍تهدید‍تحت‍نظارت‍وکنترل‍قرار‍گیرد‍باید‍معمولی‍انسان‍-2
انسان‍معمولی‍تمایل‍اندکی‍به‍قبول‍مسئولیت‍دارد‍و‍ترجیح‍می‍دهد‍که‍هدایت‍و‍رهبری‍-3

‍.‍شود
‍انسان‍معمولی‍خلاقیت‍اندکی‍دارد‍و‍بلند‍پرواز‍نیست‍‍-4

‍(.‍‍نئوکلاسیکبر‍نگرش‍مکتب‍روابط‍انسانی‍یا‍مبتنی‍)‍ yنظریه
‍کار‍جسمی‍وفکری‍باید‍همانند‍بازی‍وتفریح‍ارضا‍ءکننده‍باشد-۱
تعهد‍به‍اهداف‍سازمانی‍باعث‍ایجاد‍انگیزه‍کافی‍برای‍کار‍کردن‍خواهد‍بود‍و‍خود‍به‍کنترلی‍‍-2
‍تعهد‍به‍هدف‍های‍سازمان‍تابع‍پاداش‍هایی‍است‍که‍در‍مقابل‍خدمت‍انتظار‍دارد‍-3
‍انسان‍معمولی‍تحت‍شرایط‍مساعد‍مسولیت‍پذیر‍است-4
‍.برخوردارندابتکار‍خلاقیت‍بسیاری‍از‍افراد‍بطوربالقوه‍از‍-۵



 کلاسیک‍و‍نئوکلاسیک‍‍مکتب‍مدیریت‍

‍چار‍چوب‍نظری‍مدیریت‍علمی‍و‍طراح‍‍تیلور‍که‍پدر‍علم‍مدیریت‍•
‍علمی‍کلاسیک‍در‍پی‍تامین‍‍مدیریت‍•

‍اکثر‍رضایت‍وخشنودی‍برای‍کار‍فرما‍است‍حد‍
‍اوردفعالیت‍های‍تولیدی‍را‍به‍نظم‍میتوان‍•
‍.و‍موجب‍افزایش‍کار‍آیی‍شد‍‍
‍موجودی‍اقتصادی‍ومادی‍است‍انسان‍•
‍.استبهترین‍انگیزه‍کارآیی‍کسب‍درآمد‍•
‍
‍

از‍نظر‍این‍مکتب‍سازمان‍یک‍سیستم‍اجتماعی‍است‍و‍برقراری‍تفاهم‍و‍صمیمیت‍بین‍اعضاء‍
‍.بهره‍وری‍سازمان‍کمک‍می‍کند

به‍عقیده‍پارکر‍فالت‍هدف‍عمده‍مدیریت‍بایستی‍دست‍یافتن‍به‍وحدت‍و‍یکپارچگی‍باشد‍‍
 .داردکه‍در‍این‍مکتب‍وجود‍



 تئوری‍سیستم‍‍

برای‍سیستم‍تعاریف‍گوناگونی‍می‍توان‍ذکر‍کرد‍که‍تعریف‍جامع‍آن‍به‍
‍:شرح‍زیر‍است‍

سیستم‍عبارت‍است‍از‍منظومه‍ای‍از‍عناصر‍واجزاء‍مرتبط‍به‍هم‍که‍برای‍‍‍
‍.باشنتحقق‍هدف‍واحدی‍در‍حال‍کنش‍وواکنش‍متقایل‍می‍

‍
عبارت‍است‍از‍مجموعه‍عناصر‍به‍هم‍پیوسته‍که‍با‍محیط‍:‍بستهسیستم‍-۱

‍.‍خارج‍ارتباط‍ندارند‍و‍هیچ‍گونه‍داده‍ای‍را‍از‍بیرون‍نمی‍گیرند
عبارت‍است‍از‍مجموعه‍ی‍منظمی‍که‍برای‍ادامه‍حیات‍خود‍‍:‍سیستم‍باز-2

‍با‍محیط‍خارج‍در‍ارتباط‍است‍

 



 Zتئوری‍اقتضا‍و‍تئوری‍

ساختار‍‍بهترین‍اندیشه‍اصلی‍نظریه‍اقتضاء‍بر‍این‍محور‍است‍که‍به‍طور‍اساسی‍
بر‍اساس‍‍.‍مفید‍نیستهر‍شرایطی‍اثر‍بخش‍و‍در‍ها‍و‍دستور‍العمل‍ها‍روش‍و‍

‍.این‍نظریه‍نتایج‍متفاوت‍مربوط‍به‍موقعییت‍و‍شرایط‍متفاوت‍است

 

‍رفتار‍پدرانه‍ای‍با‍کار‍کنان‍موسسه‍دارند‍مدیران‍
‍وکارکنانسازمان‍بین‍همبستگی‍احساس‍تعلق‍ومسئولیت‍جمعی‍و‍ایجاد‍تقویت‍

‍گیریدر‍نظام‍تصمیم‍کارکنان‍دادن‍مشارکت‍
‍نزدیکاز‍نظارت‍و‍کنترل‍جلوگیری‍

توافق‍تصمیم‍گیری‍بر‍اساس‍‍_جمعیمسئولیت‍‍‍_العمر‍مادام‍استخدام‍
به‍تمام‍جنبه‍های‍‍و‍توجه‍غیررسمی‍کنترل‍_بطئیو‍ترفیع‍ارزشیابی‍_طرفین‍

 زندگی‍کار‍کنان‍‍



 رابطه‍دین‍و‍علم‍و‍نقش‍هر‍یک‍نسبت‍به‍دیگری:‍ هفتمفصل‍

از‍هم‍دانسته‍اند‍که‍دارای‍‍مجزا‍وجدای‍ای‍دین‍وعلم‍را‍دو‍پدیده‍عده‍
‍.عرصه‍ودامنه‍مستقل‍می‍باشند

دانسته‍که‍همسویی‍آن‍دو‍‍همراه‍دو‍بازوی‍عده‍ای‍دیگر‍علم‍و‍دین‍را‍‍‍
باعث‍رحمت‍و‍سعادت‍و‍جدایی‍آنان‍باعث‍انحراف‍از‍ساحل‍نجات‍می‍

‍.‍‍گردد
دلیل‍این‍که‍اوپائیان‍دین‍وعلم‍را‍جدا‍از‍هم‍می‍دانند‍این‍است‍که‍در‍دوره‍‍
رنسانس‍اروپائیان‍خاطرات‍حاکمیت‍کلیسا‍را‍از‍یاد‍نبرده‍اند‍ویکی‍از‍علل‍
دین‍گریزی‍ودین‍ستیزی‍جوامع‍اروپایی‍و‍غربی‍به‍خاطر‍عملکرد‍خشن‍و‍‍

‍.بودغیر‍انعطاف‍دین‍مداران‍در‍قرون‍وسطا‍



علم‍نه‍تنها‍ستیزی‍با‍دین‍ندارد‍بلکه‍ابزار‍شناخت‍دین‍کریم‍‍قرآن‍از‍نظر‍
‍‍‍.است

,‍‍را‍کسانی‍توصیف‍می‍کنند‍که‍دل‍دارند‍ولی‍درک‍نمی‍کنند‍گمراهان‍
‍.‍گوش‍دارند‍ولی‍نمی‍شنوند,‍چشم‍دارند‍ولی‍نمی‍بینند

وصف‍حال‍دانشمندان‍بی‍عمل‍همانند‍الاغی‍است‍که‍بر‍پشت‍خود‍کتاب‍‍
‍.حمل‍می‍کنند

‍.‍نشانه‍انسان‍دیندار‍را‍داشتن‍ذکر‍واندیشه‍ذکر‍کرده‍اند(‍ع)علیامام‍

:‍‍فرمایدکه‍و‍عقل‍را‍مکمل‍یکدیگر‍می‍دانند‍و‍نیز‍می‍شرع‍‍پیامبر‍اکرم‍و‍
‍((.‍مورد‍تایید‍دین‍نیز‍می‍باشد,‍آنچه‍که‍مورد‍تایید‍عقل‍باشد))
دین‍ودینداران‍ناآگاه‍را‍مذمت‍فرموده‍و‍از‍آنان‍به‍علما‍بی‍نیز‍(‍ع)صادقامام‍‍‍

‍.عنوان‍دو‍گروهی‍که‍کمر‍ایشان‍را‍شکسته‍اند‍یاد‍می‍نمایند



قصص‍قرآن‍در‍پژوهش‍های‍‍جایگاه‍:‍فصل‍هشتم‍
 مدیریت‍اسلامی

‍قرآن‍که‍مجموعه‍کاملی‍از‍دستور‍العمل‍های‍زندگی‍است‍‍
نیازهای‍انسان‍در‍همه‍،‍پاسخگوی‍هیچ‍گاه‍دستخوش‍فرسودگی‍واستهلاک‍نمی‍شود‍‍

‍.نسل‍ها‍است

‍قرآن‍به‍صورت‍داستان‍بیان‍شده‍است؟چرا‍
ذائقه‍مخاطبان‍و‍نگاه‍ویژه‍خداوند‍به‍انسان‍و‍بشریت‍است‍‍,‍دایره‍شمول,‍قصه‍جذابیت

وچون‍بحث‍های‍فلسفی‍و‍منطقی‍برای‍همگان‍قابل‍درک‍و‍فهم‍نیست‍ولی‍زیان‍قصه‍
‍در‍تمام‍تمدن‍ها‍وفرهنگ‍ها‍از‍شیرین‍ترین‍زبان‍ها‍محسوب‍می‍گردد

‍تسلی‍پیامبر‍وآگاهی‍از‍‍‍‍‍‍‍‍,‍عبرت‍آموزی,‍قرآن‍مهمترین‍هدف‍قصص‍را‍پرورش‍قوه‍تفکر
‍سرگذشت‍ملتها‍و‍اقوام‍گذشته‍ذکر‍کرده‍است

 



 مهمترین‍اهداف‍و‍نتایج‍قصص‍قرآن

‍مدیریتترین‍مشخصه‍های‍از‍مهم‍‍:‍قوه‍تفکر‍و‍تعقلپرورش‍‍‍-۱
از‍تجارب‍دیگران‍بهترین‍راه‍برای‍کاهش‍مشکلات‍استفاده‍:‍پند‍آموزی‍‍-2

‍.نه‍روش‍آزمون‍و‍خطا‍استواستفاده‍از‍منابع‍و‍امکانات‍
استفاده‍از‍شیوه‍های‍مناسب‍,‍رمز‍پیروزی‍اسلام‍:‍بیان‍شیوه‍های‍تبلیغ‍‍-3

‍.تبلیغی‍بود
مدیران‍را‍به‍آینده‍امیدوار‍و‍‍,‍صدرسعه‍:‍صدر‍و‍امید‍به‍آیندهسعه‍‍‍-‍‍4

شکستهای‍مقطعی‍آنان‍را‍مایه‍تجربه‍اندوزی‍وموفقیت‍های‍بعدی‍معرفی‍
‍.‍‍میناید

عاقل‍کسی‍‍انسان‍:‍شناخت‍پیشینیان‍و‍آشنا‍شدن‍با‍تاریخ‍وگذشته‍خود‍‍‍‍-۵
است‍که‍از‍گذشت‍روزگار‍درس‍بگیرد‍و‍مغرور‍ودلباخته‍زرق‍و‍برق‍های‍چند‍

‍نشودروزه‍آن‍



 والگوهای‍آناصول‍اساسی‍مدیریت‍اسلامی‍:‍فصل‍نهم‍

‍عدم‍تقدم‍بر‍خدا‍ورسولاصل‍-۱
‍اصل‍تعبد‍وبندگی‍خداوند-2
‍اصل‍وحدت‍و‍هماهنگی‍در‍مدیریت‍وسلسله‍مراتب‍سازمانی-3
‍اصل‍اعمال‍مدیریت‍بر‍اساس‍اعتدال‍و‍میانه‍روی‍-4
‍اصل‍اعمال‍مدیریت‍براساس‍اختیار‍‍-۵
‍اصل‍اعمال‍مدیریت‍بر‍اساس‍تمکن‍و‍بصیرت‍نیروها-۶
‍اصل‍اعمال‍مدیریت‍بر‍اساس‍شایستگی‍‍-7
‍اصل‍اعمال‍مدیریت‍بر‍اساس‍عدالت‍‍-8
‍اصل‍اعمال‍مدیریت‍بر‍اساس‍مشورت‍وتوکل-9

‍آناصل‍آخرت‍گرایی‍در‍هدف‍گذاری‍و‍الگوهای‍-۱0



 مدیریتواخلاق‍در‍ارتباطات‍:‍دهم‍فصل‍

‍تعاریف‍ارتباط
‍(ارسطو)ذهنی‍بر‍ذهن‍دیگرتاثیر‍-۱
‍(ازگود‍)نظامی‍بر‍نظام‍دیگر‍تاثیر‍-2
‍دادن‍و‍ستاندن‍اطلاعات‍فراگرد‍-3
‍گیردانسانی‍بر‍اساس‍آن‍شکل‍می‍روابط‍-4
‍.‍‍گسترش‍می‍یابدآن‍و‍تمام‍مظاهر‍مادی‍و‍فرهنگی‍بر‍حول‍‍
‍

‍اجتماعیدوره‍اصلی‍ارتباطات‍سه‍
‍(دیگرصدای‍طبل‍و‍علائم‍,‍دود,‍از‍آتشاستفاده‍)عصر‍شفاهی-۱
‍عصر‍خط-2

 الکترونیکعصر‍-3



 اخلاق‍مدیران

‍
فعل‍اخلاقی‍را‍عقلانی‍بودن‍آن‍وعده‍ای‍دیگر‍فعل‍عده‍ای‍تشخیص‍

‍اخلاقی‍را‍ناشی‍از‍تکلیف‍
نیز‍کاری‍را‍اخلاقی‍می‍دانندکه‍هدف‍وانگیزه‍اصلی‍آن‍اهل‍دیانت‍و‍

‍.‍‍جلب‍رضای‍خدا‍باشد
‍.‍‍منشاء‍اخلاق‍حمیده‍را‍برخورداری‍از‍دانش‍وبینش‍می‍داند‍سقراط

‍.‍‍ملاک‍ومعیار‍اخلاقی‍بودن‍امور‍را‍بر‍خیر‍بودن‍آن‍می‍داندافلاطون‍
‍.‍‍اخلاق‍را‍پیروی‍از‍عقل‍می‍داند‍ارسطو
‍.‍‍اخلاق‍را‍پیروی‍و‍اطاعت‍از‍قوانین‍می‍داند‍هگل



 خصوصیات‍مدیر

عامل‍وعالم‍و‍الگوی‍مناسبی‍برای‍‍‍‍‍-۱
‍.‍کارکنان‍خود‍باشد

از‍توانایی‍لازم‍در‍انجام‍وظایف‍محوله‍‍‍‍‍‍-2
‍برخوردار‍با‍شد

خواهان‍سعادت‍وسربلندی‍برای‍‍‍‍‍-3
‍.‍کارکنان‍باشد

برای‍ایجاد‍الفت‍ودوستی‍بین‍کارکنان‍‍‍‍‍‍-4
‍.‍تلاش‍نماید

اعمال‍نیک‍کارکنان‍را‍باپاداش‍نیکو‍‍‍‍‍-۵
‍.‍‍تقویت‍نماید

از‍خطا‍ها‍واشتباهات‍غیر‍عمدی‍‍‍‍‍-۶
‍.‍درگذرد

‍.‍با‍همکاران‍معا‍شرت‍کند‍‍‍‍-7
‍.‍رازدار‍وامین‍با‍شد‍‍‍‍-8
‍.‍‍با‍همکاران‍مشورت‍نماید‍‍‍‍-9

‍.‍انتقادپذیر‍با‍شد‍‍‍‍‍-۱0
‍.‍صبور‍وشکیبا‍با‍شد‍‍‍‍-۱۱
‍.‍به‍عهد‍خود‍وفا‍کند‍‍‍‍‍-۱2
‍.‍قانون‍مدار‍با‍شد‍‍‍‍-۱3
‍.‍پایگاه‍مردمی‍داشته‍با‍شد‍‍‍‍-۱4
‍.‍امانتدار‍ودرستکار‍با‍شد‍‍‍‍-۱۵
‍.‍دارای‍حسن‍سابقه‍با‍شد‍‍‍‍-۱۶
‍.‍عدالت‍خواه‍وعدالت‍گستر‍با‍شد‍‍‍‍-۱7



 مدیریتآثار‍و‍برکات‍اخلاق‍حسنه‍در‍عرصه‍

‍.‍‍سعادت‍ورستگاری‍استضامن‍-۱
‍.‍‍روابط‍اجتماعی‍را‍تقویت‍می‍کند-2
‍.‍‍مایه‍عزت‍وسربلندی‍است-3
‍.‍‍نشانه‍بندگی‍خداوند‍است-4
‍.‍‍باعث‍جلب‍منفعت‍ودفع‍ضرر‍است-۵
‍.‍‍عامل‍رشد‍اندیشه‍وکمال‍عقل‍است-۶
‍.‍‍منا‍سبات‍انسانی‍را‍تثبیت‍می‍کند-7
‍.سبب‍آبادانی‍وعمران‍جامعه‍می‍شود-8



 در‍مدیریت‍‍و‍تنبیه‍تشویق‍

.‍‍تشویق‍یعنی‍ایجاد‍شوق‍و‍تنبیه‍به‍معنی‍آگاهی‍دادن‍است
منظور‍از‍تشویق‍در‍مدیریت‍ارائه‍محرک‍های‍خوش‍آیند‍و‍مثبت‍‍

به‍منظور‍تکرار‍و‍یا‍ا‍فزایش‍رفتار‍های‍مورد‍پسند‍و‍منظور‍از‍‍
تنبیه‍ارائه‍محرک‍های‍ناخوشایند‍ومنفی‍به‍منظور‍کاهش‍و‍یا‍‍

‍.‍‍خاموش‍شدن‍رفتار‍ناپسند‍می‍باشد
‍.تشویق‍و‍تنبیه‍شرایطی‍دارد



‍:شرایط‍تشویق
تشویق‍باید‍با‍معیارها‍و‍ضوابط‍اخلاقی‍-۱

‍.‍وفرهنگی‍جامعه‍‍متناسب‍باشد
میزان‍تشویق‍باید‍متناسب‍با‍کار‍‍‍-2

‍.‍‍وتلاش‍باشد
تشویق‍باید‍مبتنی‍بر‍ارزشهای‍کار‍‍-3

‍.‍باشد
‍.‍‍تشویق‍باید‍به‍موقع‍باشد-4
‍.‍تشویق‍نباید‍حالت‍رشوه‍پیدا‍کند-۵
‍.‍‍تشویق‍باید‍عامل‍رشد‍با‍شد-۶
تشویق‍نباید‍باعث‍غرور‍وغفلت‍تشویق‍‍-7

‍.‍شونده‍شود
تشویق‍یک‍فرد‍نباید‍باعث‍تحقیر‍-8

‍.‍دیگران‍شود

‍:شرایط‍تنبیه
‍

تنبیه‍باید‍به‍منظور‍آگاهی‍دادن‍باشد‍-۱
‍.‍‍نه‍انتقام‍گرفتن

‍.‍تنبیه‍باید‍متناسب‍با‍تخلف‍باشد-2
‍.‍تنبیه‍باید‍به‍موقع‍باشد-3
تنبیه‍باید‍اصلاح‍کننده‍رفتار‍خاطی‍با‍-4

‍.‍شد
تنبیه‍باید‍مورد‍پذیرش‍تنبیه‍شونده‍با‍-۵

‍.‍شد
تنبیه‍باید‍حتی‍الامکان‍مورد‍پذیرش‍-۶

‍.‍‍جامعه‍و‍افکار‍عمومی‍با‍شد
‍.‍تنبیه‍باید‍باعث‍عبرت‍دیگران‍شود-7


